
Förklaring av sidan 2 på fakturan, privatkund  
(priser inklusive moms) 

 
(1). Din fastighet är ansluten till fjärrvärmenätet och varje anslutning har ett leveransavtal som 
faktureras månadsvis i efterskott. Mätaren som mäter energiförbrukning (mäts i MWh) och 
vattenflöde (mäts i m3 (kubikmeter)) ägs av ENA Energi. Fjärrvärmecentralen (eller i dagligt tal 
värmeväxlaren) är din egendom och ansvar.  
(2). Beräknad årsförbrukning av energi och vattenflödet mäts på rullande 12 månader så den 
siffran ändras månad för månad.  
(3). Diagrammet visar månadsförbrukningen av energi och om det finns jämförelsetal med 
samma period föregående år visas det här. För mer information om förbrukning, kika gärna på 
Mina Sidor, som du hittar på www.enae.se 
(4). Varje månad sker en avläsning av mätarställningen (vid midnatt den 1:e och vid midnatt vid 
månadsskiftet) och mellanskillnaden mellan dessa två värden blir periodens förbrukning. 
Undantagsfall då mätperioden inte är en hel kalendermånad är: 
- vid en inflytt sent i månaden, - de dagarna läggs på nästkommande faktura samt  
- vid utflytt under månaden, i samband med att det skapas en slutfaktura.  
(5). Du debiteras en fast avgift (X kr/mån) som är kopplad till en effektnivå som i sin tur är 
kopplad till föregående års energiförbrukning. 
Du debiteras även en rörlig avgift som är direkt kopplad till uppmätt använd energiförbrukning. 
Priset för energin är samma oavsett om det är kallt eller varmt ute. 
Observera att angivna priser avser 2024-års taxa. Prisjustering på 3,5% görs för 2025. 
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http://www.enae.se/

