ENERGI

INTEGRITETSPOLICY

1. Inledning

Denna integritetspolicy forklarar hur vi pa ENA Energi AB behandlar dina personuppgifter. Policyn géller fran och med den

25 maj 2018 for dig som ar/blir kund hos oss, gor flyttanmalan via var hemsida eller kommunicerar med oss via t.ex. post
eller e-post.

Din integritet ar viktig for oss. Darfor ar vi angelagna om att de personuppgifter som samlas in om dig lagras och
behandlas pa ett sdkert satt i enlighet med dataskyddsforordningen.

Om du har nagra fragor om hur dina personuppgifter behandlas kan du kontakta kundtjanst via telefon: 0171-62 50 19
eller via e-post: kundtjanst@enae.se

2. Hur vi behandlar dina personuppgifter
Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs. tillsammans med andra uppgifter) kan kopplas till dig,
t.ex. namn, personnummer, bostadsadress, telefonnummer m.m.

2.1 Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi och varifran kommer de?
Vi behandlar personuppgifter som kommer fran olika kallor:

e Uppgifter som du sjélv ger oss ndr du tecknar avtal eller kommunicerar med oss, t.ex.:
- namn, personnummer, kontaktuppgifter
- korrespondens nar du kontaktar oss (brev, e-postmeddelanden etc.)

o Uppgifter som vi skapar nér du tecknar avtal hos oss:
- kundnummer och anlaggningsid

e Uppgifter som Idmnas till oss av tredje part i samband med t.ex.:
- tecknande av avtal via maklare
- anmalan om ny fastighetsdgare inlamnad av befintlig fastighetsdgare

2.2 For vilka andamal anvander vi dina personuppgifter?

Vi behandlar alltid dina personuppgifter med stdd av géllande dataskyddslagstiftning. Det innebar att varje behandling
har en sa kallad rattslig grund. Alla behandlingar utfors for att vi ska kunna tillhandahalla tjansten, dvs. fullgéra avtalet
med dig eller for att vi har en rdttslig férpliktelse. | vissa fall grundar sig behandlingarna pa en intresseavvégning. Om vi

behandlar dina personuppgifter for ndgot andamal som kraver ditt samtycke, kommer vi att inhamta ditt samtycke innan
sadan behandling pdborjas.

Nedan foljer exempel pd dndamal som vi behandlar dina personuppgifter for och med stod av vilken rattslig grund det
sker.

2.2.1 Tillhandahallande av tjansterna

Vi behandlar dina personuppgifter for att:

- identifiera dig som kund

- ta betalt for de tjanster du anvander (hantera fakturor och betalningar)
- hantera och leverera tjansten i enlighet med ditt avtal

- sékerstalla tjanstens tekniska funktionalitet

- avhjalpa fel och hantera klagomal

- meddela dig om forandringar i tjdnsterna

Réttslig grund: fullgdrande av avtal

2.2.2 Marknadsforing

Vi behandlar dina personuppgifter for att t.ex. tillhandahalla nyhetsbrev och information som vi tror kan vara av
intresse for dig via post, e-post.

Réttslig grund: intresseavvagning
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2.2.3 Kommunikation med dig
Vi behandlar dina personuppgifter i samband med annan kommunikation med dig, t.ex. i samband med att du
kontaktar oss via t ex. post, e-post for fragor.

Rdttslig grund: intresseavvagning

2.2.4 Forhindra sdkerhetsbrister
Vi behandlar dina personuppgifter for att sikerstélla sakerheten for vara tjanster, for att upptacka eller forhindra
olika typer av anvandning som strider mot villkoren fér tjansten.

Rdttslig grund: fullgdrande av avtal och intresseavvdgning

2.2.5 Skyldighet enligt lag
Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar vi ar skyldiga enligt lag, t.ex. pa grund av var bokforingsskyldighet eller
var arkiveringsskyldighet.

Rdttslig grund: rattslig forpliktelse

2.3 Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter lagras bara sa ldnge som det kravs for att uppfylla &ndamalen med behandlingen, eller sa lange som
vi maste lagra dem enligt lag. Darefter raderas de enligt var gallringspolicy.

Dina kunduppgifter sparas sa lange du ar kund hos oss och 24 man darefter for statistikuppféljning, med undantag for
sadant som maste sparas enligt tillamplig lagstiftning t.ex. bokféringslagen (bokféringsdata sparas for en period om sju ar
utover innevarande ar).

2.4 Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi skyddar dina personuppgifter genom tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.

For atkomst till ditt “Mina sidor-konto” pa www.enae.se kravs ett anvandarnamn och I6senord. Du ansvarar for att bevara
ditt I6senord sa att ingen obehorig kommer at det. Du bor alltid logga ut for att skydda din information i forhallande till
andra.

3. Dina rattigheter
Du har vissa rattigheter i forhallande till oss:

Ratt till tillgdng (registerutdrag) — en ratt att fa bekraftelse pa och information om din personuppgiftsbehandling.

Rdtt till rittelse — en ratt att fa felaktiga uppgifter rattade.

Rdtt till radering - en ratt att fa dina uppgifter raderade.

Rdtt till begrinsning — en ratt att krdva att behandlingen begrdnsas, om du t.ex. motsatter dig uppgifters riktighet.

Rdtt till invdndning — en ratt att invdanda mot behandling som baseras pa intresseavvagning

Rdtt till dataportabilitet — en ratt att krdva att personuppgifter flyttas fran oss till annan. Denna rattighet ar begransad till
uppgifter som du sjélv tillhandahallit oss.

Om du vill utnyttja nadgon av dina rattigheter kan du kontakta kundtjénst via telefon: 0171-62 50 19 eller via e-post:
kundtjanst@enae.se.

Om du anser att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med dataskyddslagstiftningen har du dven
ratt att klaga till Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten, som ar tillsynsmyndighet.

4. Kontaktuppgifter

ENA Energi AB (org.nr 556153-8389) ar personuppgiftsansvarig for den behandling som utfors enligt denna
integritetspolicy. Om du vill ha ytterligare information om hur dina personuppgifter behandlas, eller vill utéva nagon av
rattigheterna ovan, vanligen kontakta oss:

ENA Energi AB

Box 910

745 25 Enkoping

Mail: kundtjanst@enae.se

5. Uppdatering av integritetspolicyn

Denna integritetspolicy galler fran och med 25 maj 2018, Integritetspolicyn kan komma att andras. Om vi gor vasentliga
dndringar i policyn kommer vi att meddela dig senast 30 dagar innan dndringen trader i kraft genom att skriva en notis pa
fakturan samt publicera en ny version pa var webbplats.
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